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COPIA 

 
AREA AFFARI GENERALI E RISORSE UMANE 

 
 

DETERMINAZIONE 
R.G. n. 338 del 29-05-2024 

N. Settore 39 Data emissione 29-05-2024 
 
 

Oggetto: 
Determinazione degli orari di apertura al pubblico dell'Ufficio 
Protocollo e dei Servizi demografici. 

 
Il Responsabile 
 
Ai sensi dell’articolo 109, comma 2, del Decreto Legislativo n. 267/2000 ed in attuazione del 
decreto sindacale n. 26 del 27.07.2022 col quale è stato nominato responsabile dell’Area affari 
generali e risorse umane; 
 
Dato atto che, ai sensi dell'art.6 bis della legge n.241/1990, dell’art.6 l.r.n.7/2019 e 
dell'art.1comma 9 lett.e) della Legge n.190/2012, non sussiste situazione di conflitto di interesse, 
neppure potenziale, in relazione al presente provvedimento, né in capo al responsabile del 
procedimento né in capo al soggetto che sottoscrive il presente atto; 
 
Richiamato l’art. 22, commi da 1 a 5, della legge 23/12/1994 n. 724 recante "Misure di 
razionalizzazione della Finanza Pubblica" che:  
- ridefinisce la materia dell’orario di servizio e dell’orario di lavoro delle pubbliche 
amministrazioni con l’obiettivo di rendere le attività delle stesse funzionali alle esigenze degli 
utenti;  
- ha previsto l’obbligo generale delle Amministrazioni di articolare l’orario di servizio degli uffici 
pubblici su cinque giorni settimanali anche in ore pomeridiane, fatto salvo che 
l’Amministrazione per particolari esigenze da soddisfare con carattere di continuità per tutti i 
giorni della settimana possa adottare anche orari di servizio su sei giorni settimanali;  
 
Visto l’art. 26 comma 1 della legge 08/03/2000 n. 53, a norma del quale le articolazioni e le 
scansioni degli orari di apertura al pubblico dei servizi della pubblica amministrazione devono 
tenere conto delle esigenze dei cittadini che risiedono, lavorano ed utilizzano il territorio di 
riferimento. Le pubbliche amministrazioni, attraverso l'informatizzazione dei relativi servizi, 
possono garantire prestazioni di informazione anche durante gli orari di chiusura dei servizi 
medesimi e, attraverso la semplificazione delle procedure, possono consentire agli utenti tempi 
di attesa più brevi e percorsi più semplici per l'accesso ai servizi.;  
 
 
 Visto l’Art. 29 del CCNL 16/11/2022 -  Orario di lavoro  
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� L’orario ordinario di lavoro è di 36 ore settimanali ed è funzionale all’orario di servizio e di 

apertura al pubblico. Ai sensi di quanto disposto dalle disposizioni legislative vigenti, l’orario 
di lavoro è articolato su cinque giorni, fatte salve le esigenze dei servizi da erogarsi con 
carattere di continuità, che richiedono orari continuativi o prestazioni per tutti i giorni della 
settimana o che presentino particolari esigenze di collegamento con le strutture di altri 
uffici pubblici. 

 
• Al fine dell’armonizzazione dello svolgimento dei servizi con le esigenze complessive degli 
utenti, le articolazioni dell’orario di lavoro sono determinate dall’ente, nel rispetto della 
disciplina in materia di relazioni sindacali, tenendo conto dei seguenti criteri: 
- ottimizzazione dell’impiego delle risorse umane; 
- miglioramento della qualità delle prestazioni; 
- ampliamento della fruibilità dei servizi da parte dell’utenza; 
- miglioramento dei rapporti funzionali con altri uffici ed altre amministrazioni; 
 
Richiamata la delibera di G. M. n. 55 del 24.05.2024 avente ad oggetto: NDIRIZZI DI 
ORGANIZZAZIONE PER GLI ORARI DI APERTURA AL PUBBLICO DEGLI UFFICI 
COMUNALI A DECORRERE DAL 1^ giugno 2024. 
 
Visto il Regolamento sull’ordinamento degli uffici e dei servizi approvato con delibera di G.M. 
n. 181 del 30.12.2022, iin particolare l’art. 31: 
 
ART. 31 - Orario di servizio  . Il Comune di Monterosso Almo determina l'orario di servizio 
anche in modo differenziato, assumendo come preminenti gli interessi della collettività e 
dell'utenza. 2. All'interno dell'orario di servizio, la Posizione Organizzativa, determina l'orario 
di ufficio e l'orario di apertura al pubblico nel rispetto delle direttive organizzative impartite dal 
Sindaco. 3. L'orario di ufficio e l'orario di apertura al pubblico devono essere portati a 
conoscenza dell'utenza mediante idonee forme di comunicazione, anche informatica. 
 
Visto il vigente Statuto Comunale; 
 Visto il Decreto sindacale n. 26/2022 
 Richiamata  la delibera di G. M. n. 55 del 24.05.2024 
 

Determina  
 

L'orario  di apertura al pubblico per l’Ufficio del Protocollo e i servizi demografici, nel rispetto 
delle direttive organizzative giusta delibera di G.M. n. 55 del 24.05.2024; 
 
che l’orario di apertura al pubblico avrà decorrenza dal 1 giugno 2024.  
 
Alla presente si  allega il prospetto degli orari di apertura al pubblico dei servizi sopra indicati. 
 
 
 
 
 

IL RESPONSABILE AREA 
F.to  Maddalena Caruso 
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CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE 

 
La presente determinazione viene pubblicata in data odierna all’Albo Pretorio di questo Comune e vi 
rimarrà fino al 13-06-2024.    
 
Lì, 29-05-2024 

L’ADDETTO ALLA PUBBLICAZIONE 
F.to Maccarrone Agata 

 


